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Dlaczego open source?
Rozwigzanie Compiere dla systemow klasy ERP+CRM

1. Wstep

Problem tworzenia tanich alternatywnych rozwigzan informatycznych pojawit sie
réwnolegle z powstawaniem oprogramowania licencjonowanego. O ile w poczatko-
wym okresie rozwoju informatyki ruch ‘open source’ miat podtoze w gtdéwnej mierze
ideologiczne, o tyle w chwili obecnej tworzenie oprogramowania z kodem otwartym
ma racjonalne uzasadnienie.

Przecietny uzytkownik w biezgcej pracy z komputerem nie spotyka sie z opro-
gramowaniem ‘open source’. Najprawdopodobniej termin powyzszy kojarzy sie co
najwyzej z oprogramowaniem darmowym (freeware) lub oprogramowaniem dystry-
buowanym za niewielkg optatg z ograniczonym czasem dziatania (shareware). Wie-
dza na temat systemu operacyjnego Linux, otwartej wersji Unixa, traktowana jest ja-
ko ciekawostka, niegrozna zabawa w $wiecie MS'WINDOWS. Znajomos$¢ innego
oprogramowania w formule ‘open source’ jest znikoma.

Odrzucajgc warstwe ideologiczng zwigzang z kontestowaniem produktow du-
zych firm informatycznych, nalezy sie zastanowi¢ jakie przestanki merytoryczne zmu-
szajg czes¢ Ssrodowiska informatycznego do poszukiwania nowych rozwigzan, alter-
natywnych wobec MS'WINDOWS.

Niniejsza praca poswiecona jest oméwieniu podstawowych aspektow zwigza-
nych z istnieniem technologii ‘open source’. W szczegolnosci przedstawione sg w
niej argumenty uzytkownikOw oprogramowania, przemawiajgce za zmiang istniejgce-
go obecnie modelu dystrybucji produktow firm informatycznych. Na podstawie do-
Swiadczen zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong danych zostang wskazane te
stabe miejsca istniejacych rozwigzan komercyjnych, ktére wymagajg pilnych ulep-
szen.

Dla por6éwnania argumentacji zostanie rowniez przedstawione stanowisko pro-
ducentow oprogramowania komercyjnego. Ztozono$¢ zagadnienia oraz odpowie-
dzialno$¢ dostawcow rozwigzan informatycznych wymaga przedstawienia i przeana-
lizowania racji obydwu stron.

Poniewaz autorzy pracy nie sg tylko biernymi obserwatorami, lecz stanowig
strone w sporze, zostang przedstawione motywy podjecia prac nad systemem otwar-
tym stuzgcym zarzgdzaniu firma, jak rowniez dotychczasowe uzyskane wyniki i przy-
szte zamierzenia. Dla ilustracji rozwazan zostanie przedstawiony Compiere system
klasy ERP + CRM jako przykiad rozwigzania wykorzystujgcego filozofie ‘open sour-

ce.

2. Przestanki wskazujace na zmiane obecnie obowigzujgcego modelu two-
rzenia i dystrybucji oprogramowania
Sledzenie zachowan duzych producentéw oprogramowania oraz analiza propo-
nowanych przez te firmy produktow pozwala stwierdzié, iz najistotniejsze sg cztery
przestanki merytoryczne zmuszajgce Srodowisko informatyczne do wypracowania
nowego modelu tworzenia i dystrybucji oprogramowania:
e praktyki monopolistyczne producentéw,
e tworzenie oprogramowania typu ‘kon trojanski’,



e zagwarantowanie bezpieczenstwa sieci,
e zapewnienie bezpieczenstwa danych.

Co nalezy rozumieé przez praktyki monopolistyczne?

Rozwazmy jako przykiad sposob dziatania holenderskiej firmy Exact, dostawcy
oprogramowania klasy ERP. Ze wzgledu na kurczacy sie rynek europejski i brak
bezposredniej mozliwosci wejscia na rynek amerykanski, wtasciciele firmy Exact po-
stanowili wykupi¢ czes¢ firm informatycznych dziatajgcych na rynku amerykanskim
np. firme Macola Inc. Dziatanie takie, samo w sobie nie niosto zadnych zagrozen dla
rynku informatycznego. Jednak nastepne kroki firmy Exact' wskazuja na prébe mo-
nopolizowania czesci rynku. Z rynku europejskiego zostaty wycofane wszystkie pro-
dukty wykupionych firm. Przed uzytkownikami oprogramowania dostarczonego przez
przejete firmy (posiadajgcymi licencje na ich oprogramowanie) stawiana jest alterna-
tywa: albo zostanie zakupiona licencja na nowe oprogramowanie, albo klient zosta-
nie pozbawiony wsparcia technicznego dotyczgcego dziatania poprzedniego produk-
tu. Okazuje sie wiec, iz klient ktory juz poniost koszt zakupu oprogramowania do ob-
stugi swojego przedsiebiorstwa i posiadajgcy na nie licencje, poprzez dziatanie firmy
informatycznej jest zmuszony do poniesienia kolejnych kosztéw wdrozenia nowego
oprogramowania.

Innym przyktadem praktyk monopolistycznych jest pobieranie przez dostawcow
systemow klasy ERP tzw. rocznej optaty aktualizacyjnej, ktéra wynosi srednio od 10
do 15 procent wartosci oprogramowania. Brak wniesienia powyzszej optaty powodu-
je, iz uzytkownik nie ma wsparcia technicznego ze strony dostawcy. Dodatkowo po
wniesieniu optaty uzytkownik ma prawo do wszelkich nhowych wersji programow. W
praktyce jednak dostawca narzuca dodatkowe koszty zwigzane z aktualizacjami.
Swiadczony przez dostawce support (wsparcie techniczne) w duzej czesci jest row-
niez dodatkowo ptatny. Oznacza to, iz koszty utrzymania systemu klasy ERP sg wy-
sokie i sztucznie zawyzane przez firmy informatyczne.

W przypadku systeméw operacyjnych np. MS'WINDOWS, dostawca oprogra-
mowania zmusza posiadacza komputera do korzystania z okreslonych narzedzi i
programéw uzytkowych. Najbardziej znanym przyktadem jest prGba narzucenia uzyt-
kownikom przegladarki Internet Explorer, a przez to wyrugowaniem z rynku innych
firm tworzgcych tego typu oprogramowanie. Informacje z ostatnich tygodni dotyczgce
dystrybucji tzw. service packéw (oprogramowanie usuwajgce btedy systemu) do
WINDOWS XP wskazuja, iz uzytkownik zostat pozbawiony prawa podejmowania de-
cyzji w jakim zakresie chce uaktualnia¢ swoj system - decyzje o tym, jakich nalezy
dokonac¢ zmian, podejmie serwis firmy Microsoft.

Tworzenie oprogramowania typu ‘kon trojanski’

Odrebnym zagadnieniem zwigzanym z omawiang problematykg sg programy
potocznie nazywane ‘koniem trojarskim’. Dokladna struktura oprogramowania nie
jest znana, zatem istnieje powazna obawa, iz bez wiedzy uzytkownika mogg by¢ w
nim umieszczone moduly (nazywane wtadnie ,koniem trojariskim”), ktore beda wysy-
taly pakiety informacji mogace zawieraé dane dotyczace nie tylko np. uzywanego
oprogramowania, lecz réwniez dane prywatne lub korporacyjne. Widoczna cheé kon-
trolowania uzytkownikéw przez dostawcow oprogramowania, ingerencji serwisow juz

! Kosinski K.: Zachodni producenci polonizujg moduty. Dostawcy oprogramowania [w:] Puls Biznesu - Systemy
wspomagajgce zarzgdzanie, dodatek specjalny kwiecien 2002.



na poziomie stacji roboczej, nasuwa powazne obawy o zakres inwigilacji informa-
tycznej.

Bezpieczenstwo sieci i bezpieczenstwo danych

Doswiadczenia w pracy przede wszystkim z systemami operacyjnymi wskazujg,
iz pomimo staran programistow liczba btedoéw i tzw. dziur jest ciggle bardzo duza.
Wiamania do sieci sg powaznym problemem dla wiekszosci duzych korporacji. Przy-
padkowa utrata danych zwigzana z niestabilnie funkcjonujgcym oprogramowaniem,
moze powodowac bardzo duze straty finansowe.

Problem bezpieczenstwa sieci i bezpieczenstwa danych stat sie przedmiotem
debat nie tylko informatykéw, lecz réwniez rzadow niektérych krajow. Uznano, iz w
sytuacji niedookreslonego przeptywu informacji nalezy dazy¢ do takich rozwigzan
informatycznych, ktére wyeliminujg tego typu problemy. W dyrektywach niektorych
rzgdow zawarte sg sugestie, iz tylko oprogramowanie z ogolnie dostepnym kodem
zrédtowym moze by¢ wykorzystywane w instytucjach publicznych. Nie bez znaczenia
jest tu réwniez fakt, ze mozliwo$¢ dostepu do kodu zrédiowego pozwala uzytkowni-
kowi samodzielnie wigczaé do oprogramowania dodatkowe moduty realizujgce ustugi
bezpieczenstwa® na wymaganym poziomie. Pozwala réwniez w trybie natychmiasto-
wym reagowaé na wszelkie informacje o wykrytych lukach w systemie®, co jest prak-
tycznie niemozliwe w przypadku oprogramowania dostarczanego w formie skompilo-
wanej przez komercyjnych producentéw.

Jako przyktad przytoczymy dyrektywe niemiecka;* ,Zalecenia niemieckiego Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych dotyczgce ochrony przed rozproszonym atakiem
Denial of Service (DoS) w Internecie”, Wersja 1.1 z dnia 20.06.2000
Zalecenie 8: Stosowanie produktéw ‘open source’

W przypadkach, gdy zostang rozpoznane stabe punkty w systemie, ktore umoz-
liwiajg atak DoS, wazne jest, aby mozna bylo je szybko usungc¢. W przypadku stoso-
wania oprogramowania ‘open source’ wyeliminowanie tego typu bltedoéw czesto jest
mozliwe do przeprowadzenia szybciej niz w wypadku oprogramowania, ktérego kod
Zrodtowy nie jest opublikowany. Czesto zmiany w kodzie Zrodiowym mogg zostac
przeprowadzone we wilasnym zakresie. Dlatego wybdr produktéw przy podobnych
parametrach powinien padac na produkty ‘open source’.

2. Argumenty firm informatycznych za utrzymaniem obecnie obowigzuja-
cego modelu tworzenia i dystrybucji oprogramowania

Jakimi przestankami kierujg sie firmy informatyczne, tworzace oprogramowanie
komercyjne, przy okreslaniu, a nastepnie narzucaniu modelu sprzedazy swoich pro-
duktow? Najczesciej powtarzanym terminem jest wlkasnos¢ intelektualna. Twierdzi
sie, iz restrykcyjne uwarunkowania dystrybucji oprogramowania wynikajg z koniecz-
nosci ochrony wszelkich praw autorskich, patentéw, znakéw firmowych, czyli szeroko
rozumianej wtasnosci intelektualnej.

Przy systemach klasy ERP® twierdzi sie, iz naktady ponoszone na tworzenie
oprogramowania, jego rozwdj i biezgce utrzymania sg tak duze, iz klient powinien
zaptaci¢ odpowiednio wysokg cene za licencje i za tzw. roczng aktualizacje. Jedno-

2 Kotulski Z.: Nowoczesne technologie informacyjne: bezpieczesistwo danych, [w:] Kleiber M. [red.]: Nauki tech-
niczne u progu XXI wieku, IPPT, Warszawa 2002.

% Te informacje pochodza zwykle z list dyskusyjnych dostepnych w Internecie.
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® Systemy informatyczne do wspomagania zarzgdzania produkcjg i dystrybucjg MRP II/ERP. Computerworld
RAPORT’, czerwiec 1998.




czes$nie podkresla sie, iz stworzenie od podstaw systemu klasy ERP wigze sie z
kosztami, ktére przerastajg mozliwosci wiekszosci matych firm.

Analogiczne argumenty podnoszone sg przez wszystkie firmy informatyczne.
Pomimo masowej sprzedazy oprogramowania (np. MS'WINDOWS z pudetka), jego
cena utrzymywana jest na sztucznie zawyzonym poziomie.

Mozna stwierdzié, iz podstawowg motywacjg w utrzymywaniu obowigzujgcego
modelu tworzenia i dystrybucji oprogramowania jest cheé przerzucenia wszelkich
k05627téw, zaréwno uzasadnionych jak i nieuzasadnionych, na koncowego uzytkowni-
ka.

Innym argumentem podnoszonym przede wszystkim przez firme Microsoft jest
spéjnosé i stabilno$¢ oprogramowania. Twierdzi sie, iz oprogramowanie systemowe
tworzone rownolegle przez wielu autorow jest niespdjne, powoduje czeste genero-
wanie btedéw i problemy z jego uzytkowaniem. Z punktu widzenia kohcowego uzyt-
kownika jest to jednak proba narzucenia jednej wizji oprogramowania i jednostronne
narzucanie okreslonych kierunkéw rozwoju informatyki. W gruncie rzeczy jest to tak-
ze préba przerzucenia odpowiedzialnosci za wilasne bledy (czesto wystepujgce
usterki w systemie operacyjnym) na innych.

3. Co oznacza ‘open source’ i czy tego typu technologia jest odpowiedzig
na powyzsze watpliwosci?

Oferta oprogramowania ‘open source’ obejmuje wiele produktéw - od sterowni-
kéw urzadzen po rozbudowane pakiety uzytkowe - i stale sie poszerza. Najwiekszg
popularnoscig cieszg sie programy do zastosowan internetowych, przede wszystkim
aplikacje serwerowe i narzedzia programistyczne.

‘Open source’ jest czyms$ wiecej niz tylko inng formg rozpowszechniania opro-
gramowania. Jest to przede wszystkim inne pojmowanie wtasnosci intelektualnej i
inna strategia biznesowa, ktorg realizujg nie tylko tworcy oprogramowania, ale takze
jego uzytkownicy. "Otwartos¢" oznacza nie tylko wglad w kod zrédtowy i mozliwosé
jego swobodnej modyfikacji, ale czesto takze otwartg, modularng architekture pro-
gramu, stanowigcg swoiste zaproszenie do poszerzania go o nowe funkcje.

Definicja ‘open source’

Podstawowym warunkiem, aby oprogramowanie mogto by¢ uznane za ‘open
source’ jest wymdg jego bezptatnej dystrybucji i dotgczenie kodu zrédtowego (mozli-
wos¢ jego bezptatnego uzyskania). W tym przypadku dostawca oprogramowania nie
udziela zadnej gwarancji dziatania programu i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzial-
nosci prawnej. Pelen tekst definicji pojecia oprogramowania ‘open source’ mozna
znalezé w Internecie®.

Zalety oprogramowania ‘open source’® *°

Oczywistg zaletg jest to, ze nie ponosi sie kosztéw zakupu licencji na dany
produkt. W odrdznieniu od oprogramowania freeware mozna otrzymaé rowniez petny

® Zielinska D.: Funkcjonalnoéé i elastyczno$é, a nie cena. Kryteria wyboru systeméw klasy ERP. Teleinfo nr 12,
marzec 2002.

" Zielinska D.: Decydowaé z namystem, wdrazaé blyskawicznie. Kryteria wyboru systemu ERP. Teleinfo nr 25,
czerwiec 2002.

& www.opensource.org/osd-polish

® Wilczek T.: O wolnosé za biurkiem. Produkty open source z trudem przedostajg sie na biurka uzytkownikéw
korporacyjnych, PCkurier 4/2002, str. 24.

10 Kozinski M.: Otwarte dla biznesu. Aplikacje open source - nie tylko do zadasi pomocniczych, PCkurier 13/2002,
str. 60.




Kod Zrodiowy. Taki sposéb dystrybucji uniezaleznia uzytkownika od konkretnego
dostawcy ("original contributor" w jezyku ‘open source’). Koricowy uzytkownik nie jest
zalezny od istnienia dostawcy lub jego plandw i priorytetow.

Wszystkie informacje dotyczace np. statusu produktu, btedow, itp. sg rowniez
otwarte. Nie stosuje sie zadnego cenzurowania lub ukrywania zamiaréw fir-
my/dostawcy. Jesli istniejg problemy z funkcjonowaniem oprogramowania, to infor-
macja o tego typu przypadkach jest upubliczniana. W konsekwencji projekty ‘open
source’ sg szybkie w reagowaniu na pojawiajgce sie problemy. Jednym z pojawia-
jacych sie wyzwan jest odpowiednie ustawianie priorytetow dla pojawiajgcych sie
problemoéw i ich wptyw na caly projekt.

Duzg zaletg tego typu projektéw jest istnienie spotecznosci uzytkownikow i
programistéw. Produkty sg dobrze przetestowane i mozna bardzo szybko uzyskaé
pomoc i rade.

Obawy

"JezZeli jest bezplatny, to zapewne nie ma duzej wartosci". Informatycy zajmu-
jacy sie technologig ‘open source’ kierujg sie roznymi motywami. Dla czesci osob
gtdbwnym motywem jest walka z monopolem duzych firm. Ze wzgledu na to, iz mamy
tutaj do czynienia z podtozem ideologicznym, ewentualni uzytkownicy obawiajg sie,
ze tego typu motywacja jest zbyt staba do dtugoterminowego rozwoju produktu. W
innych przypadkach motywem dziatania jest nieudany sukces komercyjny wtasnego
produktu.

Gtowng obawg jest to, ze uzytkownik bedzie musiat polegac¢ na forum lub grupie
dyskusyjnej w celu uzyskania pomocy i wsparcia. Bardzo czesto niepokdj budzi tez
nieprzewidywalnos¢ rozwoju produktu w diuzszej perspektywie.

Problemy projektéw ‘open source’

Doswiadczenie wskazuje, iz projekty ‘open source’ sprawdzajg sie, kiedy obej-
mujg podstawowe narzedzia i kiedy wymagania sg jasno zdefiniowane. Projekty do-
tyczace aplikacji biznesowych czesto majg problemy z zakoriczeniem prac z powodu
diugiego czasu powstawania systemu oraz braku jasno okreslonych priorytetow
wsrod cztonkdw projektu.

Testowanie aplikacji np. klasy ERP wymaga duzych $rodkéw, ktore sg ograni-
czone w projektach ‘open source’. To samo odnosi sie do aktualizacji, nowych wersii,
opakowan. Inng kwestig sg wymagane licencje na produkty firm trzecich wykorzysty-
wanych w systemach ‘open source’.

Microsoft a ‘open source’

Zacytujemy™ wymiane opinii pomiedzy przedstawicielem firmy Microsoft a re-
prezentantem nurtu ‘open source’.

‘W przeméwieniu z maja br. Craig Mundie, wiceprezes Microsoftu zaatakowat
oprogramowanie open source i licencje GNU GPL. Wedtug niego, mozliwo$¢ czy
wrecz koniecznos¢ powielania kodu zrédtowego prowadzi do powstawania wielu nie-
zgodnych wersji oprogramowania, nie wspotpracujgcych ze soba, niestabilnych, nie-
mozliwych do zastosowania w biznesie.

Przymus udostepniania uzytkownikom wiasnych poprawek w kodzie zrédtowym
niesie - zdaniem Craiga Mundie - zagrozenie dla wkasnosci intelektualnej, skutecznie
tez podkopuje model biznesowy, w ktérym uzytkownik ptaci za licencje na korzy-

" Kozinski M.: Zrédta sukcesu. Coraz bogatsza oferta produktéw open source, PCkurier 19/2001, str. 40.



stanie z oprogramowania. Model ten udowodnit swojg skutecznos¢ w ciggu ostatnich
lat. Promowany przez Microsoft model ,shared source”, w ktérym uzytkownik ma
wglad w kod zrédtowy i moze sugerowaé producentowi poprawki, jest odpowiedni dla
ochrony débr zaréwno klienta, jak i producenta oprogramowania.

W odpowiedzi na te zarzuty czotowy programista Linuksa Alan Cox zauwazyt, iz
dobro klienta niekoniecznie wigze sie ze $cistg ochrong wtasnosci intelektualnej. Ja-
ko przykiad podat rozwoj Internetu, ktéry nie bytby mozliwy bez otwartej architektury
nie zwigzanej z zadnym konkretnym producentem sprzetu czy oprogramowania sie-
ciowego. Zdaniem Alana Coxa, promowanie otwartych, niezaleznych od producen-
tow standarddéw sprzyja - wbrew temu, co twierdzi Microsoft - innowacyjnosci, czego
przyktadem sg technologie WWW.

Polemika przebiega w atmosferze emocji z obu stron, czego dowodem jest
twierdzenie Coxa, ze przemowieniem Craiga Mundie rzadzi "obsesja na punkcie
sprzedazy oprogramowania i sterowania klientami".

Na temat biznesowych reperkusji modelu ‘open source’ wypowiadali sie na fa-
mach PCkuriera: Jean-Pierre Courtois, wiceprezes Microsoftu*® oraz Ransom Love,
prezes Caldery™.

4. Rozwigzanie Compiere dla systemow klasy ERP+CRM

Nasze rozwazania dotyczace technologii ‘open source’ zilustrujemy przyktadem
produktu dystrybuowanego pod nazwg Compiere. Wspdtautorzy pracy sg pracowni-
kami firmy, ktéra podjeta sie kierowania tym projektem w Polsce. Odpowiadajg za
petng lokalizacje, konsolidacje zmian i ustalanie kierunkéw rozwoju produktu.

Czym motywowany byt taki wybor? Jak juz wyzej zaznaczono, jednym z moty-
wow podjecia prac w technologii ‘open source’ moze by¢ brak komercyjnego sukcesu
wlasnego produktu. Firma ‘Pretczynski’ od 1993 roku zajmowata sie dystrybucjg i
wdrazaniem oprogramowania klasy ERP amerykanskiej firmy Macola Inc. Niestety,
zaréwno dekoniunktura na rynku informatycznym jak réwniez dziatania firmy Exact
opisane powyzej, zmusity wkascicieli firmy do poszukiwania nowych obszaréw zainte-
resowan. Ze wzgledu na doswiadczenie zdobyte przy projektowaniu i wdrazaniu sys-
temow ERP, podjeto decyzje o wzieciu udziatu w projekcie Compiere. Jednoczesnie
konsultanci firmy ‘Pretczyniski” i osoby wspétpracujace zamierzajg w przysziosci
wprowadzi¢ do projektu wiasne rozwigzania dotyczace systemow bezpieczenstwa
oraz nowoczesnych metod zarzgdzania, w tym zarzgdzania w warunkach niepewno-
$ci.

Compiere jest systemem ERP i CRM typu ‘open source’ dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, zajmujgcych sie dystrybucjg, ustugami oraz produkcjg. Zostat zapro-
jektowany z wykorzystaniem narzedzi Java'* ** tak, aby mégt dziataé w $rodowisku
globalnym, przez to jest tatwy w instalacji i w implementaciji.

Compiere pomaga w efektywnym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, umozliwia
peing automatyzacje procesow ksiegowych i dostarcza przystosowane do oczekiwan
klienta POS (stanowisko fakturowania/point-of-sales). Ponadto, system ten jest
otwarty i bezptatny. Oczywiscie, warunkiem darmowego korzystania z systemu jest
odpowiednia wiedza techniczna do zarzgdzania aplikacjg ERP i CRM. Gdy ten waru-
nek nie jest spetniony, zawsze mozna uzyska¢c pomoc w wyspecjalizowanej firmie

2 \Wilczek T.: Linux musi byé produktem, PCkurier 14/2001, str. 6

18 Redakcja PCkuriera: Klucze do sukcesu, PCkurier 10/2001, str.38

! Sawerwain M.: Idealna Java. Srodowiska programistyczne Javy — przeglad, PCkurier 10/2002, str. 23,
'* Lewczuk R.: Apache i technologia Java. Narzedzia do tworzenia duzych witryn, PCkurier 25/2000,



informatycznej, jesli bedzie taka potrzebna. Nie ma tez potrzeby wigzania sie na state
z jedng firmg — kazdy ma dostep do kodu zrédtowego i moze z niego korzystac. Jed-
nak nalezy wyraznie podkresli¢, iz wszelkie prace wdrozeniowe oraz ewentualne za-
méwienia dodatkowych modutéw wigzg sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi na
rzecz doradcéw.

Zalety Compiere jako systemu ‘open source’

e Bez Procesu Sprzedazy - Zadnych chwytéw reklamowych ani agresywnej
sprzedazy. Kazdy moze testowac i ocenia¢ system we wtasnym tempie.

e Bez klamstw - Bez niespodzianek - Jesli cos jeszcze nie w pelni dziata, to
tatwo sie o tym dowiedzie¢. Mozna sprawdzi¢ znane btedy, poprawki, odwotac sie do
forum... lub po prostu zapytac.

eBez kosztéw Licencji - Nie ma zadnych kosztéw przed-sprzedazowych
(sprzedaz, projektowanie przed sprzedazg - w firmach sprzedajacych oprogramowa-
nie jest to okoto 50% - 70% kosztéw catkowitych), gdyz kazdy uzytkownik moze wy-
kona¢ to sam. (Aktualnie nie obejmuje to licencji na oprogramowanie bazy danych
Oracle oraz InetSoft, ale bedzie to zastgpione produktami ‘open source’)

e Bezptatne wsparcie - Jezeli uzytkownik nie moze sobie z czym$ poradzié, po
prostu sprawdza strony www, zapytania o wsparcie, forum lub listy dyskusyjne. Zada-
je pytanie i uzyskuje odpowiedz.

e Spotecznosé Uzytkownikdw - Uzytkownicy i programisci sprawiajg, ze
Compiere jest regularnie w dziesigtce najbardziej aktywnych projektéw na witrynie
SourceForge®®. SourceForge jest najwiekszym "hubem" oprogramowania ‘open so-
urce’. Innymi sg Apache (sponsorzy to m. in. IBM, Sun) i dystrybucje Linux.

e Opcje Gwarantowanego Wsparcia, - Jesli uzytkownik potrzebuje gwaranto-
wanego wsparcia, moze je otrzymac.

¢ Opcje konsultingu - Jezeli uzytkownik potrzebuje: ustug wdrozeniowych, roz-
szerzenia i modyfikacji systemu, moze te ustugi uzyskac.

e Niezalezno$é od dostawcy oprogramowania. Zadna firma nie jest zmuszo-
na do korzystania z ustug okreslonego dostawcy. Dzieki mozliwo$ci darmowego po-
brania pliku instalacyjnego, implementacja i konfiguracja systemu moze byé prze-
prowadzona we wtasnym zakresie przy pomocy dziatu IT.

e Dodatkowo dzieki licencji (bazujgca na Mozilla Open Source License), kazda
firma posiadajgca system Compiere moze dowolnie modyfikowaé kod zrédtowy, aby
dostosowac aplikacje do swoich unikalnych potrzeb.

Dlaczego jest lepszy ?

Jest duzo oczywistych korzysci ptyngcych z wykorzystywania oprogramowania
Open Source, ale Compiere posiada istotng przewage nad tradycyjnymi systemami
dostarczanymi przez konkurencje.

Open Source

Jako najistotniejsze zalety Compier jako systemu ‘open source’ nalezy dodat-
kowo wymienic:

e Otwartg licencje, pozwalajgcg m. in. na: nieograniczone uzywanie systemu,
dowolne modyfikacje w kodzie zrodtowym.

« Srodowisko programistéw gotowych do wspéipracy z uzytkownikami.

'8 http://sourceforge.net/



e Niecenzurowana komunikacja i wymiana informacji dotyczgca systemu i
$wiadczonych ustug.

Spotecznos$é uzytkownikbw ma bezposredni wpltyw na rozwéj produktu - w od-
réznieniu od podejmowania, decyzji bez zadnych konsultacji, w zaciszu sal konferen-
cyjnych. Compiere pozwala kazdemu na wypowiedzenie sie i przedstawienie fak-
tycznej opinii na temat wtasciwoséci systemu. Zrédto informacii, jakim sa uzytkownicy,
nie pozwala na ukrywanie przez korporacje zadnych istotnych faktow oraz nie po-
zwala na przedstawienie produktu w lepszym Swietle niz jest w rzeczywistosci.

Uzywajgc systemu Compiere kazdy uzytkownik moze otrzymac tradycyjny,
gwarantowany support’’, co eliminuje niepewno$é przy uzywaniu oprogramowania
‘open source’.

Przewaga Produktu

Argumentem za systemem Compiere jest szybkie wdrozenie bez koniecznosci
podejmowania ostatecznej decyzji. Implementacja jest kwestig godzin, nie tygodni
lub miesiecy. Tak jak u konkurencji, uzywa sie szablonéw dostosowujgcych opro-
gramowanie do potrzeb uzytkownika. Ale w odréznieniu od innych systeméw nie na-
ktada sie zadnych limitéw dotyczgcych funkcjonalnosci.

Compiere nie wymaga podejmowania zadnych pospiesznych decyzji o wdro-
zeniu. Wszystko moze by¢ zmienione pozniej, wigczajgc: plan kont, kalendarz, walu-
te ksiegowg i ustawienia ksiegowan. W systemie Compiere wprowadzenie tych
zmian nie wymaga zadnych specyficznych umiejetnosci technicznych.

Taka funkcjonalno$¢ pozwala na bardzo szybkie rozpoczecie uzytkowania sys-
temu. POzniej, w razie potrzeby, mozna tak dostosowaé system, aby odpowiadat
zmieniajgcym sie warunkom prowadzenia dziatalno$ci.

Compiere oferuje dwa réwnolegte interfejsy uzytkownika: Interfejs internetowy
DHTML oparty na przegladarce internetowej, ktory zostat zaprojektowany tak, aby
mozna byto mie¢ dostep do aplikacji z kazdego miejsca w Swiecie majgc dostep do
Internetu oraz aplikacje Windows z bogatym interfejsem uzytkownika, ktory pozwala
na szybkie wprowadzanie danych (bez uzycia myszy). Oba interfejsy sgq generowane,
uzywajgc tych samych regut, i sg takie same w wygladzie i sposobie uzytkowania.

Wedlug naszej wiedzy na rynku nie istniejg inne rozwigzania udostepniajgce w
petni obydwa interfejsy uzytkownika. W srodowiskach, gdzie szybka reakcja jest klu-
czem do sukcesu i gdzie potrzebny jest dostep do wielu zrédet informaciji - na przy-
kitad w chwili wprowadzania zamowien - "tradycyjny" interfejs uzytkownika oparty na
aplikacji Windows nie moze by¢ (jeszcze) zastgpiony przez aplikacje bazujacg na
HTML. Dla sieci rozproszonych Compiere dostarcza interfejs DHTML z matymi wy-
maganiami dla serwera. Aplikacja klienta moze by¢ uzywana z dostepem o szybkosci
128K - interfejs poprzez przegladarke umozliwia uzytkowanie, kiedy jest mozliwy do-
step o szybkosci tylko 56K.

Dodatkowym atutem prezentowanego systemu jest Inteligentny Interfejs Uzyt-
kownika (Personalizacja). Aby uzywa¢ skomplikowanych aplikacji, potrzebna jest du-
za ilo$¢ godzin poswieconych na nauke i szkolenia. Compiere bazuje na innym po-
dejsciu. Compiere uzywa Personalizacji wrazliwej na kontekst Widzisz tylko to
czego potrzebujesz! Na przykiad, jesli nie uzywa sie waluty obcej, nie widzi sie jej -
ale jesli nastepuje sytuacja, w ktérej nalezy przeprowadzic¢ transakcje w walucie ob-
cej, jest ona dostepna. Innym przyktadem sg r6zne procesy lub pola wymagane dla
réznych opcji dokonywania ptatnosci. Widzi sie tylko informacje wymagane w tej kon-

7 http://ww.compiere.pl/ofirmie.html



kretnej sytuacji lub kontekscie. Ludzie z dzialu marketingu nazywajg to "zapasowg
funkcjonalnoscig (reserve functionality)".

Wszystkie wprowadzone dane sg natychmiast zatwierdzane przez system. In-
terfejs uzytkownika jest oparty na zasadach, ktére tworzg w rezultacie nadzwyczaj
stabilng aplikacje. Poniewaz system wspiera zaleznosci pomiedzy polami, nie trzeba
wprowadzaé wielokrotnie tych samych danych. Mozna dowolnie dostosowywaé for-
mularze, ukrywaé niepotrzebne pola, zmieniac kolory i czcionki, az do uzyskania za-
mierzonego efektu. Zaawansowani uzytkownicy mogg dodawaé pola i tworzy¢ zalez-
nosci pomiedzy nimi.

Dzieki dynamicznemu interfejsowi uzytkownika, Compiere jest aplikacjg tatwg w
uzytkowaniu, co skraca czas poswiecony na szkolenia. Funkcjonalnosc jest dostepna
zaréwno przez interfejs Windows oraz interfejs HTML.

Compiere jest aplikacjg w petni zintegrowang. Funkcjonalno$¢ "Front Office”
(zarzgdzanie relacjami z klientami i partnerami) jest zintegrowana z funkcjonalnoscig
"Back Office" (tradycyjne ERP). Bez dodatkowych interfejsow, proceséw synchroni-
zacji i opoznien.

Dzisiejszy rynek - nawet dla mniejszych przedsiebiorstw - jest rynkiem global-
nym. Spodziewana integracja z Unig Europejskg wymusza na dostawcach oprogra-
mowania tworzenie takiego oprogramowania, ktére bedzie spetnia¢ zaréwno wymogi
lokalne jak i wymogi wspolnego rynku. Compiere jest zaprojektowany, aby dostar-
czy¢ wszystkie "multi" wymiary:

e Wiele-Jezykow dla Dokumentéw i Interfejsu Uzytkownika

¢ Wielo-Walutowosé¢ dla przeprowadzania transakcji w walutach obcych

e Wiele-Typow Podatkéw jako wsparcie dla roznych systeméw podatkowych
(VAT, podatek dochodowy itp.)

 Wiele-Typ6éw Kosztéw (np. Koszt standardowy, Sredni, LIFO, FIFO...)

¢ Wielo-Ksiegowo$¢ dla raportowania zgodnie z réznym ustawodawstwem (np.
miedzynarodowym, amerykaniskim, polskimi )

e Wiele-Oddziatow dla réznych gatezi/sklepow i/lub jednostek prawnych.

Kazdy system informatyczny nalezy oceniaé nie wedtug deklaracji i zapewnien
jego autorow, lecz wedtug doswiadczen koncowych uzytkownikéw. Zbyt mata liczba
wdrozen nie pozwala w chwili obecnej na wysnuwanie generalnych wnioskow i for-
mutowanie generalnych ocen na temat systemu Compiere. Budzgca zachwyt archi-
tektura trojwarstwowa (aplikacja — baza danych — system) z wykorzystaniem narzedzi
JAVA jest obojetna dla uzytkownika zainteresowanego przede wszystkim funkcjonal-
nym interfejsem, zgodnoscig oprogramowania z wymaganiami stawianymi przez
ustawe o rachunkowosci itp.

Zainteresowanie systemem Compiere, zaréwno ze strony firm informatycznych
jak i ewentualnych komercyjnych uzytkownikéw systemu, wskazuje, iz produkt ten
ma duze szanse zaistnienia na trudnym rynku systeméw klasy ERP.

5. Przewidywane kierunki rozwoju oprogramowania ‘open source’ wspo-
magajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem

Jak juz wyzej wspomniano, trudny rynek informatyczny wymaga od dostawcow
systeméw wprowadzanie takich produktéw, ktérych koszt licencji bedzie w poréwna-
niu do kosztu wdrozenia minimalny. Z tego wzgledu informatycy pracujacy w techno-
logii ‘open source’ dgzg do stworzenia aplikacji o architekturze trojwarstwowe;.

Co nalezy rozumieC przez architekture trojwarstwowg? Zauwazmy, iz do po-
prawnego dziatania systemu klasy ERP wymagane sg trzy elementy: system opera-
cyjny, baza danych i aplikacja ERP. Chociaz tego typu konstrukcja wydaje sie natu-



ralna, to jednak spetnienie wszystkich wymagan takiej architektury jest trudne nie
tylko dla systeméw open source. Zauwazmy, iz przy takiej budowie zaktada sie, iz
aplikacja powinna pracowa¢ na dowolnym systemie operacyjnym z dowolna baza
danych. Wbudowane mechanizmy powinny zapewnia¢ swobodng implementacje
systemu ERP np. w $rodowisku WINDOWS z uzyciem bazy MS’SQL jak rowniez w
$rodowisku LINUX z uzyciem bazy PostgreSQL.

Przeanalizujmy dostepne na rynku komponenty proponowanej architektury troj-
warstwowej.’® W chwili obecnej dostepny na rynku jest system LINUX. Jak pokazujg
badania udziat tego oprogramowania w rynku systemow operacyjnych systematycz-
nie zwieksza sie. Dodatkowo rozwoj systemu LINUX jest sponsorowany przez du-
zych dostawcéw sprzetu informatycznego typu DELL lub IBM. Agresywna kampania
firmy Microsoft ogranicza migracje czesci klientow z systeméw WINDOWS do syste-
méw LINUX. Nadzieje na szerszy rozwo0j tego systemu operacyjnego stwarzajg dy-
rektywy rzgdéw Niemiec i Wielkiej Brytanii, wymuszajgce na instytucjach publicznych
uzywanie oprogramowania z kodem otwartym.

Réwniez w obszarze baz danych w technologii ‘open source’™ na rynku do-
stepnych jest kilka rozwigzan. Powszechnie stosowany jest serwer baz danych My-
SQL, cieszgcy sie opinig bardzo szybkiego. Wydajnos¢ zostata osiggnieta kosztem
ograniczen, np. braku obstugi transakcji. MySQL nie ma mozliwosci zapamietywania
procedur i dlatego wszystkie operacje nalezy programowac niejako "z zewnatrz", w
jezykach: C/C++, Tcl, Perl, PHP lub Python. Dostep do informaciji jest mozliwy z po-
ziomu protokotbw ODBC (Open DataBase Connectivity) i JDBC (Java DataBase
Connectivity). Kolejnym ograniczeniem jest brak tzw. triggeroéw - procedur wykony-
wanych automatycznie po odczycie/zapisie konkretnego pola.

Bardziej zaawansowanym, a nadal darmowym rozwigzaniem bazodanowym
jest PostgreSQL. Ten serwer obstuguje transakcje i triggery. Umozliwia sktadowanie
procedur napisanych w jezyku zblizonym do PL/SQL. Duza pojemno$¢ informacyjna
(maksymalny rozmiar tabeli danych - 64 TB, najwieksze pole - 1 GB, liczba p6l w re-
kordzie - do 1600) i obstuga standardowych protokotéw komunikacji (ODBC/JDBC)
pozwalajg na zastosowanie nawet w profesjonalnych systemach do zarzgdzania
przedsiebiorstwami oraz w hurtowniach danych. Dostep do danych mozna takze re-
alizowac w jezykach: C/C++, Tcl, Perl, PHP i Python.

Wsréd dostepnych publicznie pakietbw ERP znajduje sie rozwigzanie Sajix.
Stluzy ono do wspierania zarzadzania wewnetrznymi obszarami dziatalnosci przed-
siebiorstwa: majatkiem, przygotowywaniem informacji na potrzeby dystrybucji i
sprzedazy, zakupow, produkcji, magazynowania, zarzgdzania zasobami przestrzen-
nymi i ludzkimi firmy. Wg autorow, nadaje sie dla firm zajmujgcych sie produkcja,
dystrybucjg, handlem detalicznym, ustugami, a takze dla instytucji edukacyjnych. Pa-
kiet jest rozpowszechniany na zasadach ‘open source’. Cechuje go otwarta architek-
tura - ma odpowiedni interfejs programistyczny umozliwiajgcy budowe zaawansowa-
nych narzedzi CRM, SCM i e-commerce. Rozbudowie Sajixa sprzyja modularna bu-
dowa - obecnie projekt obejmuje moduly zarzgdzania materiatami, jakosciag, ksiego-
woscig, produkcja, dystrybucja, sprzedazg, w tym integracjg B2B. Sajix jest rowniez
niezalezny od zaplecza bazodanowego - mozliwa jest integracja z wczesniej wyko-
rzystywanym przez uzytkownika serwerem RDBMS.

Ciekawg propozycjg jest projekt o nazwie WyattERP - pierwszy pakiet ‘open
source’ klasy ERP dla maszyn serii AS/400. Pakiet ma obejmowaé aplikacje ksiego-
we, zarzgdzanie wptywami, wydatkami i ptacami, zarzgdzanie majatkiem, kontrole

19
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kosztéw pracy, analize sprzedazy, kontrole rachunkoéw i zakupow. Czes¢ kodu juz
znalazta zastosowanie w firmach reprezentujgcych rézne dziaty gospodarki: budow-
nictwo drogowe, transport, produkcje, sprzedaz, ustugi, a takze w organizacjach non-
profit.

NieSmiate préby tworzenia nowoczesnych aplikacji do zarzgdzania firmg po-
dejmowane sg tez w innych $srodowiskach programistow ‘open source’, np. zgrupo-
wanych wokot serwisu SourceForge. Takim projektem jest np. Linux-Kontor - pakiet
ERP udostepniany na zasadach licencji GNU GPL, zrealizowany w Javie w trzystop-
niowej architekturze klient-serwer, przeznaczony przede wszystkim dla Linuksa, $ro-
dowiska WWW i X11. Ma on wspiera¢ takie sfery funkcjonowania firmy, jak obstuga
klientow, zamowienia, faktury czy zarzgdzanie akcjami.

Z powyzszych przyktadow mozna wysnuc¢ wniosek, iz prace zwigzane z techno-
logig open source rozwijajg sie bardzo dynamicznie. Jednak Kompleksowa migracja
do oprogramowania open source zdarza sie rzadko. To, ze zwykle migracja odbywa
sie stopniowo, ma kilka przyczyn. Trudno jest zrezygnowac¢ z dobrze dziatajgcego
oprogramowania komercyjnego przede wszystkim z powodu juz poniesionych kosz-
téw. Dziala tu takze dobrze pojety konserwatyzm - lepsze wrogiem dobrego - i opor
ludzi, z natury niezbyt chetnych zmianom. Istotna jest tez wymiana informacji ze
Swiatem, szczegoOlnie w instalacjach typu desktop - oderwanie sie od formatéw da-
nych stosowanych przez Microsoft Office budzi obawy, mimo ze mechanizmy stoso-
wane w aplikacjach bezptatnych oferujg zblizone mozliwosci.

Natomiast bodzcem do migracji w strone open source jest czesto koniecznos$é
kolejnego uaktualnienia oprogramowania. Analiza kosztéw dotyczgca wdrozenia,
wymiany sprzetu itp. zmusza firmy do korzystania z rozwigzan ‘open source’.

6. Podsumowanie

Odpowiedzig na tytutowe pytanie ‘Dlaczego open source?’ mogtoby by¢ stwier-
dzenie: ‘Dlatego, iz tego typu projekt jest bardzo ciekawy pod wzgledem poznaw-
czym'. Mozliwos¢ projektowania systemu od podstaw, mozliwo$sé doboru narzedzi
informatycznych, pewna niezalezno$¢ od narzucanych trendéw sg to motywy, ktére
powodujg, iz twdrca oprogramowania nie tylko nie powiela starych utartych schema-
toéw, lecz w sposoéb kreatywny generuje nowy produkt. Dla uzyskania petnego obrazu
przypomnijmy juz wymienione zalety: mozliwos¢ tworzenia i dotgczania whkasnych
modutéw oraz mozliwosé natychmiastowej reakcji na wykryte btedy oprogramowania,
zwlaszcza luki w systemach bezpieczenstwa.

Jednak same prace rozwojowe nie sg jedynym celem tego typu projektu. Stwo-
rzenie oprogramowania wysokiej klasy przynosi rowniez wymierne efekty finansowe
dla firm zaangazowanych w projekt. Chociaz samo oprogramowanie, jak juz wyzej
wielokrotnie zaznaczono, jest darmowe, to wszelkie ustugi zwigzane np. ze wspar-
ciem technicznym, rozwojem oprogramowania dla konkretnego klienta itp. sg ptatne.
Poziom swiadczonych ustug bedzie decydowat o sukcesie komercyjnym projektu re-
alizowanego w technologii ‘open source’.

| wreszcie na zakoniczenie: pojawienie sie na rynku konkurencji w postaci dar-
mowego oprogramowania sprawi (i juz sprawia) zmiane stosunku monopolistycznych
dotychczas dostawcow systemdw operacyjnych i programow ustugowych do klienta.
Jest to obnizenie ceny produktu, bardziej przyjacielski i szybszy serwis czy wreszcie
umozliwienie wgladu do wnetrza dostarczanego oprogramowania komercyjnego, czy-
li przynajmniej czesciowe udostepnienie kodéw zrodiowych sprzedawanego opro-
gramowania.
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Streszczenie

W pracy skonfrontowano opinie przemawiajgce za stosowaniem oprogramowa-
nia w systemie otwartym (open source) klasy ERP+CRM (Enterprise Resource Plan-
ning + Customer Relations Management) z opiniami zwolennikbw oprogramowania
komercyjnego. Argumenty przemawiajgce za stosowaniem ‘open source’ zilustrowa-
no na przyktadzie mozliwosci, jakie daje rozwigzanie Compiere. Przedstawiono
przewidywane kierunki rozwoju systemow ‘open source’ wspomagajgcego zarzadza-
nie firmg, a takze wkasne zamierzenia autoréw w tym zakresie.

Summary

In the paper we present the arguments for and against application of the open
source solutions of the class ERP+CRM (Enterprise Resource Planning + Customer
Relations Management) supporting management. The discussion is illustrated by the
example of the Compiere open source product and its functional possibilities. Finally,
we present the authors’ contribution to this project and perspectives of the future re-
search.
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